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涂 妙 如 副 教 授
輔 仁 大 學
兒 童 與 家 庭 學 系
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面對來自社會職場的學生
期許將所學回饋社會

教授碩士在職專班的研究生
除了閱讀文獻、導讀討論外，

我們還可以做些甚麼來豐富學習?
貼近社會職場的需求?

優化托育服務

服務設
計

設計思
考

托育服
務



親子館優化服務流程設計

涂 妙 如 副 教 授
輔 仁 大 學
兒 童 與 家 庭 學 系

黃鼎豪助 理 教 授
國 立 臺 北 商 業 大 學
創 意 設 計 與 經 營 所
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托育服
務

服務設
計

優化托育服
務

跨出舒適圈，嘗試新的教學挑戰，創造師生共學氛圍



兒童與家庭學系研究所

創意設計與經營研究所

天主教輔仁大學

國立臺北商業大學

學界專家 -林希軒老師

業界專家 -王偵權館長

域 校 界

從真實議題出發的問題解決實作

培養學生跨域合作解決問題能力



辦理設計思考
工作坊

跨校合作小組
開始練功

3

確認待解決的真實議題

規劃雙方的課程大綱

專業課程講授

安排業界專家講座

實務機構參訪

2

托育服務研究

+
服務設計研究

組成跨校合作小組

1

服務設計方案

成果發表

專家回饋

4

托育服務研究課程設計
起、承、轉、合



服 務 設 計
托育服務與服務設計之合作初體驗

~相見歡活動
1 +1 > 2

重新設計購物經驗-二人一組，運用「同理、釐清、發想、原型、驗證」五步驟



托嬰中心 幼兒園 親子館

少子化的浪潮中，
如何優化托育服務設計



專家講座 跨校合授課程 設計思考工作坊

優化親子館的服務設計



托 育 服 務
實地參訪：中壢親子館 +課後志工服務



設 計 思 考
線上工作坊

跨越疫情限制，啟動線上平台butter



設 計 思 考
托 育 服 務 ＆ 服 務 設 計
分組練功-新手父母、祖孫共融、常客父子

人物誌 顧客旅程地圖





成 果 發 表
跨 域 x 跨 校 x 跨 界

學界專家 -林希軒老師、業界專家 -王偵權館長



成 果 發 表

親子瑜伽學習不打烊平台

第一組：新手父母

親子按摩
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第一組成果報告
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王偵權館長回饋



成 果 發 表

人物誌 顧客旅程地圖

第二組：祖孫共融
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第二組成果報告



成 果 發 表

概念定義 Line 官方帳號

第三組：常客父子
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第三組成果報告
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林希軒老師回饋
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黃鼎豪老師回饋
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涂妙如老師回饋
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托育服務研究
教學評量結果



43



44





46



47



48



錄影片、說說話~第一組

◦ 國立臺北商業大學 創意設計與經營研究所

◦ https://elearn2.fju.edu.tw/course/216948/learning-activity#/1553263

◦ 輔仁大學 兒童與家庭教育學系 (妍庭代表～)

◦ https://elearn2.fju.edu.tw/course/216948/learning-activity#/1553263

https://elearn2.fju.edu.tw/course/216948/learning-activity#/1553263
https://elearn2.fju.edu.tw/course/216948/learning-activity#/1553263


錄影片、說說話~第二組

● 國立臺北商業大學 創意設計與經營研究所
● 2022北商創研所設計思考第二組影片心得 - YouTube

● 輔仁大學 兒童與家庭教育學系 (秋帆代表～)
● https://photos.app.goo.gl/Ep1YwpjstWjZwyE8A

https://www.youtube.com/watch?v=VmSoXNcaGhA
https://photos.app.goo.gl/Ep1YwpjstWjZwyE8A


錄影片、說說話~第三組

● https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 -DFZhFTgLzjBpl1ufk-ClQw3xnrz4zZ8

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-DFZhFTgLzjBpl1ufk-ClQw3xnrz4zZ8


親子館優化服務流程設計

跨 越 涂
妙
如

x
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