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一、教學理念與欲達成目標

◆ 課程重點在於培養學生對商業網站設計有不同於以往的認知和體悟。

◆ 配合研究所著重於培養高階設計管理人才的教育方針，教導學生非單一

以設計師的角度或網站技術層面去評斷網站設計的優劣，而以管理和企

劃的角度來審視網站設計的策略

◆ 希冀學生在接觸課程後，其思維能涵蓋設計、企劃、行銷與多方象限，

更能擁有跨領域的見識與能力。

◆ 為了培養學生的國際觀與語文能力，教學內容以自己撰寫

之英文簡報和講義授課



以理論和實務並重與國際觀培養為教育方針，共分為五階段實施:

◆ 第一階段 課程的教學，實例分析與解釋。

◆ 第二階段 分組蒐集國內外網站成功與失敗之實例，驗證教授之策略點。

◆ 第三階段 專題報告在網路中所發展出的新興事件與傳統之創新轉變，藉此

擴大學生對全球新商業媒體的新趨勢認知。

◆ 第四階段 選讀與討論英文文獻，讓同學能對商業網站設計策略議題與

國際接軌。

◆ 第五階段 自己當老闆，分組在網路上推出一個全新的公司，為

這學期所學完成整體研究並進一步加以應用。

二、課程實踐歷程



1. 認識與探討全球網路商機現今發展與面臨問題認知

2. 商業網站設計的正確思考模式與流程說明

3. 商業網站之策略與目標說明

4.說明網站重要階段性策略

5.實例分析討論，印證策略論點

6.網站新興事件之認識與討論

7.英文文獻選讀，瞭解外國學者的學理論述與設計方法

8.網站實用性之設計重點與法則

9.分組擬定網站策略~自己當老闆

10.業界參訪

課程實踐歷程包括以下十點：



4. 說明網站重要階段性策略

◆ 授課教師在個人研究中分析整合提出網路行銷企劃與設計之七大

策略理論 (專書已在歐洲、美國出版上市)



◆ 本書在美國 歐洲各大實體書店發行

◆ 也同時在美國歐洲下列知名網站書店發行

◆ 該書籍目前已被下列學校選購藏書:



◆ 在美國、德國、英國、歐洲…網路書店展售

◆ 被讀者評鑑為5顆星書籍(最高等級)

美國

德國

英國

丹麥

歐洲



◆ 5-1 學生資料蒐集及案例佐證老師教授內容，強化學生的商業網

站策略邏輯思維，釐清授課的內容觀點

◆ 5-2 對現有企業網站進行分析和提出改進策略

5-1 商業網站的七大策略案例分析

1. 3M創意生活專賣店(鼠碑行銷)、B&Q特力屋(eDM)、萬泰銀行5.99 
(關鍵字廣告)、搜尋引擎最佳化、部落格廣告

2. 壹蘋果網絡(會員制、互動性)、快樂購聯合集點卡(促銷手法)、

寶寶中心(資訊呈現)

5. 實例分析討論，印證策略論點



商業網站的七大策略案例分析

3.信用卡搭配影城(異業結合)、博客來 E-COUPON (善用獎勵手法)

4. 7-11(化繁為簡的手續流程)、美國運通(會員方案)

5. Amazon 亞馬遜網路書店、Apple、niconico線上影片分享網站、emome中華
電信旗下的手機社群網站、PCHOME

6. cosme.com 購物網、fashionguide華人第一時尚美容網站、flyingpie

7.誠品新品報、網路特刊、折扣報、中文焦點報

5. 實例分析討論，印證策略論點



5-2 對現有企業網站進行分析和提出改進策略

◆ 插畫商品網站

Jimmy spa、純品網、art4P
◆國內行動通訊業者

中華電信、亞太電信、PHS
◆ 商務網站

Amazon.com、鹿港家具網、EZCASA-E空間居家生活館

◆ T-shirt 網站

TCODE、GRANIPH、THREADLESS

5. 實例分析討論，印證策略論點



◆ 6-1 老師先提出一些新奇網路商機的案例，讓同學瞭解現今商業網站的新奇觀

念 如何以小搏大的策略

如： ● Time Banks 的全球跨時區時間分享改變賺金錢的觀念、

● 部落客出書~傳統出版界如何從部落格中找新企機

● Youtube~讓全球都看到的影片理念，擴大個人傳播力量

● 一個迴紋針換一棟房子

● 百萬網頁賺學費

◆ 6-2 同學找尋類似的網路新興事與傳統創新的案例分享

●瞭解現今網站多變的行銷設計趨勢與傳統商業不同的生存手法。

●藉由不同的主題探討，瞭解國際時代脈動與未來趨勢，以進行

網路市場研究與分析。

6.網路新興事件之認識與討論



迴紋針 魚型鉛筆 發電機陶瓷門把 露營爐具

派對包
二手
雪上摩托車卑詩省旅遊箱型車唱片合約

(媒體加乘效果)

美國鳳凰城一棟
公寓
免費住一年

與搖滾歌手艾利斯
‧庫柏共度一個下
午

(名人加持)

以搖滾樂團Kiss
為主題的雪景
球

「洛城法網」演員柏
森執導的新戲演出機
會

基普林鎮的免費
房子

圖1、「one red paperclip whole set」以物易物交換過程

在加拿大的26歲Kyle MacDonald，好奇網路力量的潛力，於2005年7月12日開始了一項Blog計畫



The Million Dollar Homepage  百萬網頁

2005年，一個英國的21歲窮學生Alex Tew，突發奇想一個創意的點子來「募資」學費

短短的一年又五個月， 「百萬網頁」以104萬美元全部售罄



6-2 案例分析成果主題簡述如下

1. 個人化互動式商品購物網站風潮

探索個人商業網站之商品設計，提供消費者互動購買的價值與未來趨勢

2. 故宮網路新美學

數位網路科技的進步，文物藉由數位化可不受限制的展示、可不

受時間空間上的隔閡而達到觀賞目的，促成新興網路美學型態。

3.玩家的電影夢-機造影片

探討一邊玩遊戲，還能一邊製片的樂趣與魅力

4. Facebook社群網站之應用程式-Pet society網路寵物

社群網站Facebook，遊戲設計背後之社會成因與商機

5. 從微型創業到創造網路品牌

以網路小型創業與網路自創品牌的成功案例，探究如何在經濟不景氣

的大環境下，運用網路媒體發掘小額創業的新商機。

6. 網路新興事件之認識與討論



傳統變數位的加值應用~網站資料



傳統變數位的加值應用~網站資料



◆ 提供英文文獻清單讓同學自由選讀，藉此加強學生的英文能力與國際思維。

選讀之英文文獻內容如下：

1.《Loyalty.com》Ellen Reid Smith, HarperBussiness
~ The Four Things your Customer want to tell you
~ Keeping the Relationship Alive
~ New Tools Require New Skills
~ Managing CRM with Faceless Customers
~ Recognizing the power of the customer 
~ CRM and profits：Making the case

7.英文文獻選讀，瞭解國外的論述與設計思維



選讀之英文文獻內容

2.《World Wide Web Marketing》Jim Stern, Wiley
~ Chapter 6：Web page Functionality-Be Kind to your users 
~ Chapter 7：Interactive is King 

3.《User-Centered Web Design》John Cato, Addison Wesley
~ Design for use
~ Visual Design 

4.《e-loyty》Frederick Newell, McGraw-Hill
~ Part2 Humanizing Digital Loyalty in an e-crazed world 
~ Making e-loyalty a Reality for your Website 
~ Critical Website Design factors and Some Great Examples

7.英文文獻選讀，瞭解國外的論述與設計思維



◆ 學生獨當一面學習策劃新的網業生意，

1.訓練學生對於網路行銷手法的敏銳度以及策略應用的熟悉度，

將上課內容學以致用。

2.藉由多元化的網站規劃，展現出學生繽紛的創意點子，也使學生

從過程中體驗一個網站從無到有的歷程，累積企劃實務經驗。

3.授課教師可從中檢視學生對於該堂課的吸收與理解程度。

9.分組擬定網站策略~自己當老闆



◆ 安排學生至聯廣公司參訪，以瞭解業界需要與趨勢

1.業界座談案例，明白台灣現階段網站的設計策略

2.開放式的Q&A問答，讓學生與聯廣創意群總監直接進行交流

10.業界參訪



Thank   You !!


