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相關資訊相關資訊

• 「做」出有品質的決策！(改進作業管理決策課程)

計畫名稱

( )

開課系級

• 企管三

課程性質及人數

• 選修，62人

課程性質及人數

計畫時程

• 98學年度上學期



課程發展課程發展

發展”SMILE”—「微笑教學理念」發展 SMILE — 微笑教學理念」
• Student first• Student first
• Multi-dimensional learning
• Information technology based 
• Learning by doingLearning by doing
• Empowerment



Student first: 
以學生為教學的主體以學生為教學的主體

經由老師引導，由學生來決定探討的作業管理
決策主題。決策主題。
依據學生所設定的主題，調整介紹決策的方法
重點重點。
透過隨堂演練，即時掌握同學學習狀況，調整
教學內容的深淺。
重視學生的聲音(voice of students)，彈性調整教重視學生的聲音(voice of students) 彈性調整教
學方式與內容。



Multi-dimensional learning: 由老師引
導多元化的學習導多元化的學習

老師的態度著重於引導而不控
制，鼓勵而不強迫。制，鼓勵而不強迫。

發展良好的師生關係，建立友發展良好的師生關係 建立友
善積極的學習環境。

透過多元化的教學方式，協助
同學多元化的學習。



Information technology: 
善用資訊科技善用資訊科技

依據學生問題分析的需求，介紹業界常用的軟
體工具，並在課堂中實際操作。體工具，並在課堂中實際操作。

利用iCAN與教學互動平台，加強師生溝通與互利用iCAN與教學互動平台 加強師生溝通與互
動效率。



Learning by doing: 
強調理論與實務相互結合強調理論與實務相互結合

透過實作演練，學習實務中作業管理決策從問
題界定到決策產出的完整過程。題界定到決策產出的完整過程。
透過分組討論，體驗團體決策如何發揮群策群
力之綜效力之綜效。
邀請業界專家進行企業實際案例演講，與職場
需求密切配合。



Empowerment: 
協助學生問題分析與決策能力之養成協助學生問題分析與決策能力之養成

學生主動尋找問題與解答，並經由討論自行內
化學習。化學習。
藉由積極參與及激發問題提問，讓學生提出自
己的看法 讓彼此間不同意見及觀點的相互交己的看法，讓彼此間不同意見及觀點的相互交
流，以提升獨立思考、分析、溝通及決策能力。
包含問題定義與架構、資料收集與整理、資料
分析、策略思考與決策等。



課程主題內容課程主題內容

日期 主 題 活 動

09/18 作業管理決策總論 意見調查：了解同學09/18 作業管理決策總論
課程規劃、評分標準、教室規則

意見調查：了解同學
對本課程之期望

Part I. Decision making (1)
09/25

g ( )
決策問題的類型與陷阱
架構問題與系統化決策過程

團體活動：迷路月球

10/02

Part I. Decision making (2)
不確定下的決策
資訊的價值

隨堂演練
資訊的價值
貝氏決策分析

【專家演講】整合性管理決策工具 業界專家演講：創星
10/09 協助企業提昇競爭力－HRK人資管理

決策輔助系統
知識科技─陳仁滄營
運長及張智貴經理



課程主題內容課程主題內容

日期 主 題 活 動

/ Part II  Rule generation(1) 軟體演練：10/16 Part II. Rule generation(1)
啤酒與尿布的關係：購物籃分析

軟體演練：
Excel

P  II  R l  i (2) 軟體演練10/23 Part II. Rule generation(2)
決策樹分析

軟體演練：
AnswerTree

軟體演練10/30 Part II. Rule generation(3)
約略集合分析

軟體演練：
RSES

分組口頭報告 並
11/06 【實戰演練】各組報告並探討所

決定的主題與問題架構

分組口頭報告，並
由老師與他組同學
進行回饋與建議進行回饋與建議

11/13 期中考 筆試



課程主題內容課程主題內容

日期 主 題 活 動

/ Part III Model fitting(1) 隨堂演練11/20 Part III. Model fitting(1)
簡單線性迴歸與多元迴歸分析

隨堂演練

【專家演講】資料分析前的資料 學界專家演講 朝
11/27

【專家演講】資料分析前的資料
檢視/問卷設計─決策方法之實
務應用

學界專家演講：朝
陽科技大學資管系
陳隆昇教授務應用 ─陳隆昇教授

12/04 Part III. Model fitting(2)
簡單線性迴歸與多元迴歸分析

隨堂演練/
簡單線性迴歸與多元迴歸分析

隨 演練

12/11 Part III. Model fitting(3) 軟體演練：12/11
簡單線性迴歸與多元迴歸分析 Excel/SPSS/Qnet



活動成果(一)活動成果( )

活動 專家演講 「 人資管理決策輔助系統活動：專家演講─「HRK人資管理決策輔助系統」
講師：創星知識科技─張智貴經理
時間：98/ 10/ 09
地點：LM203地點：LM203
人數：62人

創星知識科技─陳仁滄營運長
創星知識科技─張智貴經理



活動成果(二)活動成果(二)

活動 專家演講 「決策方法之實務應用活動：專家演講─「決策方法之實務應用」
講師：朝陽科技大學─陳隆昇教授
時間：98/ 11/ 27
地點：LM404地點：LM404
人數：66人



學生報告主題學生報告主題

報告主題

學生的翹課原因探討

賣座電影的因素探討賣座電影的因素探討

尋找「活力早餐」的套餐組合

7-11 open大遊行集點活動探討

啦啦隊員錄取條件探討啦啦隊員錄取條件探討

影響棒球打者薪資之因素探討

玩開心農場使用者的條件探討



THANKS FOR YOUR ATTENTION


