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全球在地化 /
跨文化溝通跨文化溝通:

為什麼想設計
這門課?



第一個問題 :第一個問題 :
輔大的形象輔大的形象
是什麼?



第二個問題 :
輔大訓練出來輔大訓練出來

的學生的學生
給人的印象給人的印象
是什麼?是什麼?



我們以為可以有的我們以為可以有的
另類特色另類特色

Vie 視野 國際化視野• View, 視野, 國際化視野

Skill 技能 柔性技能• Skill, 技能, 柔性技能

(S ft Skill) 跨文化溝通(Soft Skill), 跨文化溝通, 
整合與合作的能力整合與合作的能力



通識實驗 全球在地化專題通識實驗 : 全球在地化專題



位授課3位授課
老師老師

• 杜東璊, 西語系教授,

• 樂麗琪, 進修部英語系教授, 公共事務
室主任

楊子葆 影傳系客座教授• 楊子葆, 影傳系客座教授



全球在地化課程色全球在地化課程色
‧「全球在地化」（Glocalization）是二十一世紀一全球在地化」（Glocalization）是二十一世紀一
個越來越被重視的新名詞， 它是由「全球性」和
「在地化」結合而創造的新字，意味著「全球性的在地化」結合而創造的新字 意味著 全球性的
在地化」（global   localization），強調全球化的進
程必須與在地化的調適緊密結合，期待個人、團體、程必須與在地化的調適緊密結合 期待個人 團體
組織與社區都能有「全球化思考、在地化行動」
（Think Globally, Act Locally）的能力。（Think Globally, Act Locally）的能力

‧因為這個新名詞與新觀念特別要求知識思考與行動
實踐的結合，以及「一端是全球化，一端是在地化實踐的結合，以及「一端是全球化，一端是在地化」
天秤兩端的雙向溝通與回饋互動，因此我們設計了
這項「做中學 的跨文化溝通實習課程。這項「做中學」的跨文化溝通實習課程。



課程特色 1 跨文化導師課程特色-1 : 跨文化導師



課程特色 2 跨文化導師課程特色-2 : 跨文化導師



15位跨文化導師15位跨文化導師
• 甘比亞、宏都拉斯、索羅門群島大使

• 貝里斯、教廷代辦

• 多明尼加武官

諾魯大使夫人• 諾魯大使夫人

• 斐濟、捷克、斯洛伐克、以色列、土耳其、斐濟 捷克 斯洛伐克 以色列 土耳其
瑞典代表

匈牙利副代表• 匈牙利副代表

• 薩爾瓦多交換學生薩爾瓦多交換學生



課程特色 2 部落格呈現課程特色-2 : 部落格呈現



課程特色 2 i ti課程特色-2 : e-communication



教學模式-1教學模式-1
強調「做中學 的實踐經驗，因此雖強調「做中學」的實踐經驗，因此雖
然課堂上仍為師生之傳統互動，但仍
約有50%的內容為學生作品之個案研
討，討論學生在實習專案上遭遇的困討 討論學生在實習專案上遭遇的困
難與獲得的收穫，這些內容往往不限
定在某個學科之內 是一種「跨界學定在某個學科之內，是一種「跨界學
習」，因此師生互動可以視為最基本習」 因此師生互動可以視為最基本
的「跨文化溝通」。



教學模式-2教學模式-2
規劃學生以同等甚至超過於上規劃學生以同等甚至超過於上
課時間的規模，與外籍實習專課時間的規模 與外籍實習專
案導師的互動，嘗試瞭解一種
我們並不熟悉的文化，與世界
接軌 這是融入全球化的一進接軌，這是融入全球化的一進
成，也是「跨文化溝通」的第成，也是 跨文化溝通」的第
二層目標。二層目標



教學模式-3教學模式-3
修課學生必須將實習專案作品修課學生必須將實習專案作品
「傳遞」給台灣社會的閱聽眾，」
因此必須學習本地社會能夠理解
而且習慣 願意繼續閱讀的溝通而且習慣、願意繼續閱讀的溝通
方式，將另外一種文化呈現，也方式 將另外一種文化呈現 也
就是「在地化」的過程，而達到
「跨文化溝通」的第三層目標。



教學模式-4教學模式-4
呈現的工具，我們選擇現代而且呈現的工具，我們選擇現代而且
匿名的網路，代表的是一種虛擬
但影響力很大的社群，學生因此
必須學習面對「數位化溝通必須學習面對「數位化溝通」
（e-communication）與「數位化（e communication）與 數位化
互動」（e-interaction）的種種新
挑戰，這是「跨文化溝通」的第
四層目標。四層目標。



教學模式-5教學模式-5
在整個學期中，上述四個不同層級在整個學期中，上述四個不同層級
的「溝通」將透過授課老師、跨」
文化導師、學生以及部落格訪客
的反覆討論彼此回饋 相互檢驗的反覆討論彼此回饋、相互檢驗、
不斷修正，盤旋而升，參與的個不斷修正 盤旋而升 參與的個
體因此進步，我們稱這種教學模
式為「跨文化溝通層級回饋法」。



發現的故事-1 :發現的故事-1 : 
Miss HondurasMiss Honduras



發現的故事-2 :發現的故事-2 : 
Mr. 101Mr. 101



發現的故事-3:
讓貝里斯代辦震驚的紅豆冰



發現的故事-4:
外國大使=慈濟志工



發現的故事-5:
重新認識“Catholic University”



課程前景課程前景

• 為學生開一扇視野之窗?
• 提供實習證明, 創造文化新資本?
成為壓力很大但熱門的通識課• 成為壓力很大但熱門的通識課?
有效溝通的實踐 ft kill?• 有效溝通的實踐, soft skill?

• 成為輔大的特色?• 成為輔大的特色? 
• 需要更多資源的投入!需要更多資源的投入!


