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課程理念

 1. 組織學習: 小組學習，向社會組織學習
 2. 社會探究: 社會關懷，意識與行動



課程目標

 1. 學習運用設計思考於生活世界的探究與改善。
 2. 透過團隊合作與自主學習，創造出正向之社

會影響力。
 3. 反思個人在團體互動與社會參與中的領導特

質。



設計思考(Design Thinking)的特點



把人放在第一位

觀察(Observe)：
看人們不做的
聽人們不說的

洞見(Insight)：關注於使用者經驗

同理心(Empathy)：
設身處地、感同身受

1. 以人為中心



2. 交替運用擴散/聚斂式思考

做出選
擇

創造選
項

聚斂性思
考

擴散性思
考



3. 快速打造原型，勇於修正

做就對了！做出來再修正！
失敗沒關係，與失敗作朋友！



體悟

詮釋

發想原型

調適

•界定問題

• 找靈感
• 分享靈感
• 統整
• 關鍵行動

 腦力激盪

 落實 打造原型

 修正原型

 回饋



專業知能社會關懷

服務實作

教學法: 服務學習



這門課要做
什麼?

全班做一個
有意義的大
型展演!



校外服務

課堂演練

同理心

設計思考

建立團隊

期企
末劃
展執
演行

課程進行方式



課堂演練:
學生為高路工作室作琉璃商品創新設計

組
別

企劃構想 推薦：千古琉芳創意產品圖例

1 千古琉芳

2 「琉」住系列

3 原色 – 簡約時尚

4 賦予故事：12顆珠子的故
事

5 片甲部琉之手上琉情

6 高路工作室的通路構想

7 結合觀光景點的行銷構想

8 潮琉 – 客製化商品



校外服務:學生去新竹為
慢飛兒庇護工場作商品創新企劃

組別 企劃構想 推薦作品：聯名企劃 RT X Man Fair

1 Man Fair鴛鴦禮盒

2 「茶」覺‧慢生活

3 慢飛兒咖啡行銷計畫

4 慢飛『心』感動

5 飛茶咖心

6
聯名企劃 RT X Man 

Fair
7 輔大慢飛兒週企劃書

8 慢飛產品行銷企劃



期末展演:舉辦聖誕公義消費微革命

組別 企劃構想 推薦：東風聖誕杯杯

1 社會企業看見愛活動企劃

2
耕心蓮苑基金會

勵馨基金會巧克力工坊

3 花果出任務(校慶攤位展演)

4 東風社會企業商品展售

5 東風聖誕杯杯

6
愛盲基金會

慢飛兒庇護工場

7 慢飛兒演講計畫

8
生態綠公平貿易
集賢庇護工場



反思



運用設計思考於生活世界的探究與改善

這次到新竹的慢飛兒服務學習經驗對我來講是一個很難
得的經驗，服務學習本身其實並不是什麼太特別的經驗，
重點是在於這次服務學習的內容。…雖然在課本上讀過
了許多關於 4P 行銷、SWOT 分析等，但是都僅止於課本
上生硬的文字和個案的應用，卻沒有實際操做過，當真
的要操槍上陣時，要考慮的因素其實更多，像是必須要
針對原有商品做量身打造的改造，或是要考慮我們的想
法是否有可行性，成本上的侷限、行銷通路方面的限制
等等，使我注意到一些課本上無法體驗的感受，必需要
親自執行才知道有些課本上的方法與理論並不是那麼容
易就可達成的，成功需要經過絞盡腦汁與挫折才能有所
獲得。



透過團隊合作與自主學習，創造正向影響力

討論的過程中，我覺得我們這組真的很棒，因為每個人
的意見，都不會去反駁，反而是鼓勵，並且一起修改，
讓這個企劃可以到達完美，雖然不可能真的完美，但是
至少，是我們一起共同努力出來的結晶，完成報告的時
候，更是會有一種成就感！不過最希望的是，慢飛兒能
因為我們每組討論出來的報告，即使是從中獲取一點點
也好，只要是一點點能夠幫助他們，能夠讓更多人認識
這個企業，就會很滿足了！

我可以感受到組員間因一次次達成共識而更加凝聚，每
個人皆傾盡心力以達成目標，期望自己的企劃能夠刺激
這家社會企業有不同面向之想法去改革以及輔導更多身
心障礙者就業。



反思個人在團體互動與社會參與中的領導特質

在這整個活動中，我覺得最難的不是怎麼想出具體可行
的方案，而是在大家討論及拋出創意與想法時，如何尊
重他人，並且在聆聽完他人的意見後，不做任何的評論。
另外，我也發現要多培養自己想法的深廣度與獨立思考
的能力，希望往後再參與這類活動時，不會毫無頭緒。

透過本次的參訪，讓我大致了解企業對於產品的營運模
式，也懂得賣一個商品的艱辛歷程，要買一個商品很簡
單，但要自己打造一個別人喜歡會買的商品卻很難。最
重要的一點是他們的「態度」，拋開雜念，內心只有正
面的力量，凡事都微笑面對，感恩掛嘴上。珍惜現在所
擁有的，期許自己將來可以越做越好，卻不貪求。給自
己時間，做各式各樣的嘗試，人生有無限可能，活在當
下勇敢做自己，勇於發揮自己的創意，失敗了沒關係，
負數經驗激勵正面的目標。


