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銀髮族快速增加，但適合的產品太少，尤
其是智慧型產品

讓銀髮族能夠享受科技的便利性

課程目標



知己知彼，百戰百勝
多元訓練

課程規劃

觀摩
實作

授課



• 認識銀髮族
• 銀髮族的心理特性
• 銀髮族在社會中的角色
• 與銀髮族溝通的技巧及實
地實習

• 認識使用者經驗研究法
• 使用者經驗研究介紹
• 智慧型產品直覺式的設計
• 現有銀髮族智慧型產品介
紹

• 使用者經驗研究法實作
• 觀察/訪談法介紹
• 實地觀察
• 觀察資料的彙整
• 從觀察資料到設計準則
• 從設計準則到產品
• 原型開發介紹
• 原型使用性測試介紹
• 原型實地測試

• 觀摩
• Living Lab參訪

課程規劃



社會系
應用美術系
泰山老人社區關懷據點志工

課程執行 - 多元授課講師



搜尋與銀髮族相關的新聞
與銀髮族聊天
搜尋現有銀髮族智慧型產品
校園觀察實錄
期末成品製作

課程執行 - 作業加深學習經驗



教學成果 - 與銀髮族相關的新聞



教學成果 -聊天心得



教學成果 -銀髮族智慧型產品



教學成果 -校園觀察實錄



 台灣美食名勝遊

 電子平安符

 交友產品

 智慧型電子食譜

教學成果 -各組預計開發的產品



看影片!

影像紀錄



課程重新規劃
方法的介紹及訓練
背景知識的介紹
上戰場實作

是否更為開放
不要限定在銀髮族
不要限定在智慧型產品

反思回饋



如何放大學習的成效
如何延續同學的成果
未來課程的規劃方針

檢討與展望



一個類似的產品
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