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「創意、創新、創業」之
產品與行銷創新課程設計

林耀南 老師

輔仁大學企業管理學系
中華創造學會副秘書長
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創造力教學經驗反思-五大哉問

面對只有十六週課程的大四下管理學院
畢業生，能帶給他們甚麼?

以輔大學弟妹的角度來看，他們需要甚
麼知能?

五年創造力教學與實務經驗，能做甚麼
融合與改變?

幽默與創造力教學是否能作結合?

如何將「教學」與「研究」及「社會實
踐」三者作統整? 3



教學「再」定位!!!
從「創造力的教學」
到「教學的創造力」

創造力的教學

教學的創造力
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產品與行銷創新課程

依據廣義之「創造力」定義，包含創意能力、
創新機制與創業精神，概念如下：

(1) 創意(creativity)–提出前所未見且實用的
點子、構想或原型。

(2) 創新(innovation)–獨特且具差異化的產品
或營運模型。

(3) 創業(venturing)–撰寫創業行銷企劃書及嘗
試開創自主營運的組織。



產品與行銷創新

創業

行銷創業企
劃

創意

創造力技法

創新

創意商品



1.腦力激盪
2.六頂思考帽
3.水平思考
4.心智圖法
5.曼陀羅思考法
6.TRIZ 法

創意階段-創造力技法



創意技法範例-六頂思考帽



創意技法範例-心智圖法



創新階段-創意商品開發

發展創新產品，藉由第一階段創意發想、
創意思考技法產生新產品概念。

以專案小組合作討論的方式，將創意發
想實體化轉換成可以商品化的實質產品
或是服務。

進行專利檢索。
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創意無價的香港龍形圖案
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學生作品-時尚單手環保撿便器

想要帶狗狗出外散步，但是狗狗在外面
排便清理有諸多不便，其中又以沒有適
當的拾便器具為最主要之問題。

(發想階段)





專利檢索

• M306770
• 寵物接便器

• M307961
• 寵物清潔袋

• M380712
• 寵物接便器



學生作品-時尚單手環保撿便器



創業階段
-創新產品企劃書撰寫

教授學生產品行銷企劃書之撰寫、構成。

了解企劃書中之5W2H1E要素。

讓學生以專案小組方式，撰寫出屬於自
己的創新產品之創業行銷企劃，學生能
藉由行動學習驗證與實踐認知學習所獲
得之知識。



活動企劃書架構

企劃書架構八大元素

How?



不論是任何一種企劃書的構成都必
須有5W2H1E，共8個基本要素

What(什麼) 企劃的目的、內容 要做些什麼？內容是什麼？

Who( 誰) 企劃相關人員 要由什麼人來執行？有哪些人員？

Where( 何處) 企劃實施場所 通路在哪裡？要展示在哪裡？

When(何時) 企劃的時間 什麼時候完成？什麼時候發表？

Why(為什麼) 企劃緣由、前景 為何要做這個？為何是這個？

How(如何) 企劃的方法和運轉
實施

該怎麼做？用什麼做？

How much(
多少)

企劃預算 人力成本？物力成本？支出成本？
收益？

Effect(效果) 預測企劃結果、效
果

預計可以達成多少效益？



活動企劃書架構

5W2H1E
基本元素 完整企劃書

‧1.企劃案的主題名稱/提案單位名稱/撰寫人員/撰寫日期
2.封面設計圖像美化版面。

封面封面

‧1. 章節目錄，方便檢閱
2. 利用字級變化，標示章節

目錄目錄

‧提綱挈領地勾勒重點，快速掌握「結論」、「問題」、「發現」與「對策」
摘要摘要

‧原因、目的、背景、宗旨，目標、緣起、沿革等基本前提說明，瞭解重要
性

企劃緣起企劃緣起

‧探討的問題進行分析，企業組織分析、競爭者分析、環境分析、重大問題
分析、SWOT分析等

問題分析問題分析

‧1.工作人員、組織表和分工計畫
2.推動方法，策略、戰術、管道途徑、政策、具體做法、流程等
3.時程表，階段的工作任務、時間進度和執行順序
4.預算計畫，成本預算、營收預算、獲利預算、資本支出預算、資金來源

內容細目內容細目

‧結論，不只單一方案，應該提出至少2～3個方案，以供決策高層選擇，或
是公司其他部門一起討論，最後挑出最合適的方案

可行方案可行方案

‧1. 附錄中條列相關文件和補充資料，註明「參考資料」來源
結尾結尾



教學模式
1.課程講授：透過本人本身以口語表達、文字敘
述、簡報等方式教學，讓學生能有系統的學習不
同創意思考、問題解決技法的使用方法與原
則。

2.個案教學：藉由創業案例的討論及創意競賽作
品激盪學生的創意及想法。分析討論創意商品之
創意的構思、實體化、行銷。影片討論。

3.創意技法與問題解決：以上課所學做技法練習，
做小組討論發表不同之觀點與想法。讓學生觀察
做差異的比較與連結，藉由同儕間激盪學生的創
意同時欣賞不同想法。



教學模式

4.企劃書撰寫教學: 教導學生如何寫出一
份好的產品行銷企劃書，包含企劃書目的、
企劃書撰寫架構的八大元素5W2H1E。

5.參與校內外競賽：鼓勵學生至少參與一
次比賽，例如輔仁大學校園創新創業競賽、
戰國策校園創業競賽、青年創意提案大賽、
等等，讓學生的創意與創造力能有所展現，
並獲得實質成果。
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從哈哈(HAHA)到啊哈(AHA)

幽默與創意密不可分……
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幽默對於
學生學習來說……

我幽默、
我注意、
我記憶、
我發想。
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幽默與教學

 National Association of Secondary 
School Principals（簡稱NASSP）在
1996年曾經調查中學生認為一個好教師
應該具備哪些特質，結果名列前三位的
特質分別是:第一名? 第二名? 第三名?

1.「具有幽默感」

2.「解釋清楚明白」

3. 「具專業科目學識」
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幽默能激發個體內在學習動機
 Robinson (1977) 認為幽默可以引發學習興趣
及增強內在動機。Dodge 、 Rossett (1982)
使用幽默的教學方法於課堂上，發現幽默可以
引發學習者的興趣。

 幽默能幫助高焦慮的學生降低其焦慮水準，而
有助於其學習與創造能力的表現(Smith, 
Ascough,Ettinger & Nelson,1971) 

林耀南與 鍾冠雄 (2007) 發現正向的情
緒有助於股市投資人對於市場訊息做理性的判
斷，繼而產生較為正確的投資行為。
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過度的幽默不見得好! 應與課程
作 “適當＂ 結合

教
學
評
量
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最後…也不要忘記鼓勵學生一下
魏德聖與他的《海角七號》

 《海角七號》魏德聖導演常常這麼介紹自己：
「我的朋友都對別人說，魏德聖很好、很有理
想、很棒……但是最後都會加一句話：

『你不要學他。』」

 為了堅持「理想」，魏德聖曾經連吃泡麵好幾
個月，一天只有10幾塊台幣度日，嘔心瀝血寫
出令知名文學家都嘆為觀止的歷史大劇，卻一
一被片商退回……《海角七號》這部精采、叫
好又叫座的電影，足足讓他等了15年。
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謝謝您專心的聆聽!

請多多交流!

耀南老師的EMAIL
065999@mail.fju.edu.tw

分機2735


