
輔仁大學
100年度教學卓越計畫
成果報告

•計畫項目：1.7.1 學習資源數位化與國際化：一般性課程

•計畫編號：99171H

•計畫名稱：「圖書館推廣與行銷」課程教材創新

•報告人：圖書資訊學系進修學士班 陳冠至



一、計畫目標

• 由於「圖書館推廣與行銷」課程教材，目前坊間
所列或因陳舊過時，或付之闕如，因此，只能以
期刊論文加以補充，缺乏系統性與全面性的介紹，
往往使學生在學習上感到主題相當模糊而零碎，
不知如何作課前準備或課後複習。

• 特別是在「圖書館學教育」當中國內各系所的發
展歷程，幾乎完全沒有參考材料，因此，擬透過
本計畫，分階段陸續完成教材提升與課程改進的
工作。期盼得以：
– 補充目前坊間教材之不足。

– 引發學生對本系專業之學習興趣。



二、實施策略

• 首先，暫以本系之發展歷史為整理對象。
透過專業助理參與，協助蒐集、分析、整
理、教材編纂等工作，不但有助計畫之順
利進行，也可以增加及培養助理的專業實
務經驗。

• 此外，課程實施期間，仍輔以業界參訪、
延請專家到校經驗分享等活動，以加深同
學對圖書館、博物館等文化使業單位推廣
與行銷等實務經驗的體認。



三、成效說明

• 「圖書館推廣與行銷」課程教材創新計畫
的設計，主旨在於改善目前教材老舊缺乏
的問題，補充學生對本系辦學歷程與理念
的認知，並透過實地察訪與專家經驗分享
的活動方式，增添課堂的活潑與樂趣，理
解圖書館推廣與行銷工作的部份實務。

• 成效說明如後：



(一)蒐集本系系史相關資料

• 透過蒐集期刊上有關本系開辦之相關資料，
訓練教學助理檢索、蒐集、整理、利用資
料的能力，於4月底完成資料蒐集工作，開
始整理工作，並建立電腦資料庫，再由本
人進行撰寫，順利於10月31日完成輔仁大
學圖書資訊學系系史講義，並計畫存放於
網路上，供學生線上閱讀。



(二)板橋林本源宅邸導覽觀摩活動

• 為增廣非營利組織的行銷實務內容，並提
升學習興趣，設計本參訪計畫。

• 由於研究生對問題發現的敏銳程度較高，
故暫先邀請本系碩士班學生為活動對象，
以他們的經驗作為未來課程設計和改進的
依據。

• 活動日期：100年3月21日 10：00-14：00



• 當天活動搭配導覽員的解說，使同學們瞭
解園區舊時規劃與管理方式、圖書典藏規
模、歷史文化相關知識等細節，並體認導
覽工作的教育訓練內容與模式，以及相關
許多的實務問題。

• 活動結束後，規定每位參訪者於日後繳交
報告一篇，並討論相關問題。透過本次觀
摩，發現除可大幅提升學生的學習興趣，
滿足學生對認識實務的需求外，並獲得許
多寶貴的經驗，作為日後課程與活動設計
的參考。



(三)業界專家實務經驗分享之一

• 首先，邀請新生醫護管理專科學校圖書館
黃蕙芬小姐到班演講，黃小姐為本系系友，
以學姐身份進行技專院校圖書館推廣實務
經驗的分享，頗獲同學們的認同，順利地
補充同學們對圖書館推廣與行銷實務的認
識。

• 時間：100年10月20日 18：40-20：20 
• 地點：LE205



• 對象：選修進修部「圖書館推廣與行銷」

課程之全體同學。

• 透過本活動的舉辦，除可使學生瞭解關於

圖書館推廣與行銷的實務內容與業界最新

動態外，並可使教師吸取更多元的教學方

式，有利未來課程的改善，並精進教師教

學能力。



(四)業界專家實務經驗分享之二

• 邀請日本拓殖大學商業專攻蘇曉妮博士到

班演講。蘇博士的專長為非營利組織的管

理與行銷，其博士論文便以此領域為題。

透過商管領域的行銷思考模式，啟發同學

對圖書館推廣與行銷更深一層的認知。

• 時間：100年10月28日 13：40─15：30 

• 地點：LE105



• 對象：選修日間部「圖書館推廣與行銷」

課程之全體同學。

• 透過本活動的舉辦，除可使學生瞭解關於

圖書館推廣與行銷的實務內容與業界最新

動態外，並可使教師吸取更多元的教學方

式，有利未來課程的改善，並精進教師教

學能力。



(五)國立故宮博物院導覽參訪活動

• 為再加深非營利組織的行銷實務內容，鑑於前次

舉辦試行參訪活動的成效頗佳，乃計畫推廣到本

課程的全部學生，透過實地訪查的方式，瞭解大

型導覽活動的進行步驟與實務。

• 當天配合導覽員解說，參觀故宮博物院舉辦大型

展覽，藉以瞭解導覽工作的教育訓練，以及運作

上的實務問題。此外，並規定每位參訪者於日後

繳交報告一篇，討論相關問題。



四、實際產出

• 本計畫編纂教材乙份，並將電子檔存放於
系網或個人的教學網站，提供學生線上閱
讀。

• 期盼能夠加強同學對我國圖書館推廣教育
機制進展歷史的認識，以及透過對本校圖
書資訊學系的創辦歷程以及教學目標的深
入瞭解，使學生更為重視本系之專業，進
而引發學習興趣。



五、經費運用情形說明

• 本計畫核准經費計新臺幣27,000元整，運
用情形說明如下所列：

1. 活動名稱：蒐集本系系史相關資料

• 執行期程：100.3.1-100.4.31 

• 核銷金額：印刷費16,290 

2. 活動名稱：板橋林本源宅邸導覽觀摩活動

• 執行期程：100.3.21

• 核銷金額：餐費770 



3. 活動名稱：業界專家實務經驗分享一

• 執行期程：100.10.20 
• 核銷金額：演講費1,200

4. 活動名稱：業界專家實務經驗分享二

• 執行期程：100.10.28 
• 核銷金額：演講費1,200

5. 活動名稱：國立故宮博物院導覽參訪活動

• 執行期程：100.10.30 
• 核銷金額：餐費6,860

• 以上共計26,320，結餘680元整。



六、結論與具體建議

• 透過本計畫的執行以後，除完成本系系史教材製
作的既定目標外，透過多次的課外學習活動的安
排，以及專家學者的蒞校演說，不但促進課程內
容的多樣化，使得課堂氣氛變得更加活潑而生色
不少，當然，學生們的學習興趣與熱忱也跟著舞
動了起來。

• 非常感謝教發中心提供這個機制，讓教師們得以
擁有改善教學的資源與機會，並且訓練自己得以
具備改善教學的經驗與能力。



非常感謝您的聆聽！


